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INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020 
UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTÁGONO 

COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGÍAS INTEGRALES DE 
SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, 

TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA) 
DEL 01 AL 28 FEBRERO 2023 

 
 
Bogotá D.C.10 de marzo 2023  

 

OBJETO: Seguimiento y evaluación de ejecución del contrato No. 6489-2020  cuyo 
objeto es “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRI-
VADA CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE    
SALUD-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE 
E.S.E.”.”, firmado con la empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por: 
SEGURIDAD EL PENTÁGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TEC-
NOLOGÍAS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, TECNISEG DE 
COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA. 
 
Este informe presenta las actividades de gestión, control, prevención y acciones de 
mejora implementadas,  que fueron realizadas durante el periodo comprendido 
entre el 01 al 28 de febrero 2023, de conformidad con las obligaciones adquiridas 
en el contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred 
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Unión Temporal STC 
2020. 
 
Gestión Financiera        

 
Al 28 de febrero del 2023 el contrato 6489-2020, con fecha de inicio el 16 de 
diciembre del 2020 y fecha de vencimiento el 30 de septiembre del 2023 presenta 
una ejecución del 82.37%, teniendo en cuenta que durante el mes de noviembre se 
realizó una adición de $986.000.000 de pesos para cubrir la totalidad del servicio 
hasta el 31 de diciembre 2022 y se cuenta con una disponibilidad para la vigencia 
2023 de $7.291.317.222 pesos de acuerdo a las disponibilidades futuras 
establecidas en el contrato  
 

VALOR INICIAL ADICIONES 
VALOR               

FACTURA MES 
FEBRERO 2023 

SALDO 
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$ 27´169.829.814 
$605.000.000 
$986.000.000 

$1.087.830.550 $ 5.177.184.262 

 
Fuente: Certificado de ejecución reportado a SECOP I  

 
Es de aclarar que para mayor efectividad en la comunicación de la supervisión del 
contrato y la empresa contratante,  para la Subred Sur Occidente ESE, fue asignada 
la empresa Sepecol Ltda, quienes hacen parte de la Unión Temporal STC 2020. 
 
El cumplimiento del talento humano contratado se verificó mediante chequeo y re-
visión de los libros de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de 
las distintas sedes de la Subred, de acuerdo a la programación del mes de febrero  
2023; las inasistencias que se registraron fueron motivo de índole personal (incapa-
cidades, diligencias personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la em-
presa de vigilancia con personal disponible; así mismo se verificó la dotación (uni-
formes y elementos) y la instalación y  funcionamiento de los medios tecnológicos 
con diligenciamiento de listas de chequeo  según formato 14-07-F0-0038 y encues-
tas de satisfacción formato 14-07-F0-0034. 
El valor facturado para el periodo 01 al 28 de febrero 2023 fue de $ 1.087.830.550 

pesos m/cte, en los que están incluidos servicios adicionales, compensatorios y no-
vedades de los celadores de planta.  
 

GESTIÓN DE CALIDAD 
 

Las PQRS y felicitaciones recibidas  a través de la Oficina de Atención al Ciudadano, 
luego de su validación fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de 
vigilancia y seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron 
oportunamente y  aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso.  Estas 
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), así como los reportes de 
felicitaciones se reciben por el sistema de Gestión Documental ORFEO; la 
proyección de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto 
no se imprime, contribuyendo así a la austeridad del gasto de papel en la aplicación 
de la política de la Subred Sur Occidente E.S.E. cero (0) papel. 
 
PQRS Y FELICITACIONES 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

POR 

UNIDAD
SEDE PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

BOSA 1 1

ESTACION 1

VILLA JAVIER 1

KENNEDY

KENNEDY 3 1 1 3

PABLO VI CABAÑAS 1
PORVENIR 1

ALCALA 1

TRINIDAD GALAN 1 1

TINTAL TINTAL

0 8 4 1 4TOTALES POR SEDE

TOTAL 17

PUENTE 

ARANDA

BOSA

FONTIBON
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REQUERIMIENTOS 

 

REQUERIMIENTOS FEBRERO  2023 

UNIDAD TECNOLOGICO FISICO FILMICO 

LOCALIDAD BOSA 1 0 0 

LOCALIDAD KENNEDY 0 0 2 

LOCALIDA PUENTE 

ARANDA 1 0 0 

LOCALIDAD FONTIBON 1 0 1 

TOTAL 3 0 3 

 
Fuente de información archivo digital gestión del Área 

 

Los requerimientos del mes en materia de medios tecnológicos hace referencia a 
los mantenimientos de equipos de grabación, instalación de cámaras etc., los re-
querimientos físicos son documentos soporte que se entregan como bitácoras y for-
matos para el desarrollo de investigaciones, así como los fílmicos son los Cd o vi-
deos de grabación que solicitan diferentes áreas para el desarrollo de investigacio-
nes de entidades de control externo e interno.   

 
 

CAPACITACIONES 
 

Con el fin de mantener la calidad del servicio y en busca del mejoramiento continuo 
se realizaron capacitaciones al personal de vigilancia y  seguridad, en diferentes 
temas, con intervención y articulación de la empresa tercerizada y la Subred Sur 
Occidente ESE.  

 
Durante el mes de febrero  se programó capacitación de eje de humanización con la subred, 
evidenciando la necesidad de reforzar practicas del buen trato frente al usuario, los 
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funcionarios y compañeros de trabajo , la empresa Sepecol también dentro de su plan de 
capacitaciones desarrolló en su cronograma inducción, re inducción y capacitación a sus 
colaboradores enfocado principalmente en retroalimentar sobre sucesos de seguridad que 
ocurren durante el ejercicio de la labor y la importancia de dar estricto cumplimiento a las 
consignas del puesto de trabajo y buen trato a los usuarios 
 

DIA LOCALIDAD TEMA 
CONVO-
CADOS 

INVITA-
DOS PART % 

CAPACITA-
DOR 

EMPRESA 

08  

LOCALIDAD DE 

FONTIBON 

Retroalimentación, mi-

sión, visión, valora y prin-

cipios protocolo de bien-

venida protocolo de per-

dida de paciente, proto-

colo de egreso de pacien-

tes. 

34  34 100% 
Supervisora 
Viviana Mejía 

Sepecol 

15 

Trabajo en equipo, comu-

nicación asertiva, res-

peto, compromiso, evitar 

excesos de confianza.  
32  32 100% 

Supervisora 
Viviana Mejía 

Sepecol 

24 

Humanización, política 

de humanización, estra-

tegias del cliente interno, 

estrategia del cliente ex-

terno y decálogo de hu-

manización 

31  31 100% 
Dr. Natalia Vi-
llaona 

Subred su-
roccidente 

  CONTRATADOS 28   100%   

01 

LOCALIDAD DE 
KENNEDY 

Reinducción, horario de 
llegada y buen trato al 
personal de general. 

08  08 100% 
Supervisor, 
Carlos Mén-
dez  

Sepecol 

02 

Retroalimentación, uso 
de celular en horas labo-
rales es prohibido ya que 
es un en elemento dis-
tractor. 

08  08 100% 
Supervisor, 
Carlos Mén-
dez 

Sepecol 

04 

Fortalecimiento, preven-
ción de hurtos, fugas de 
pacientes, exceso de 
confianza, controles de 
prevención, restricción 
del uso del celular en ho-
ras laborales y no consu-
mir alimentos en los 
puestos de trabajo. 

80  80 100% 

Coordinador 
general, Os-
car Useche 
Mendoza 

Sepecol 

05 
Retroalimentar, orientar, 
informar y crear cultura. 

18  18 100% 
Supervisor, 
González 
José   

Sepecol 

11 

Humanización, políticas y 
decálogos de humaniza-
ción, ejes de humaniza-
ción, cliente interno y ex-
terno. 

68  68 100% 
Dr. Milena 
Murcia Huma-
nización  

Subred su-
roccidente 

14 

Retroalimentación, regis-
tro de elementos que in-
gresan a las instalacio-
nes, protocolo de salida 
de pacientes. 

34  34 100% 
Supervisor 
Murillo Jairo  

Sepecol 

17 
Retroalimentación, extre-
mar la inspección de bol-
sos, actitud de servicio y 

32  32 100% 
Supervisor, 
Camacho Da-
dier  

 



 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

Calle 9#39-46 
Código postal 110851 
Tel.: 7560505 
www.subredsuroccidente.gov.co 
Info: 195 

respeto con usuarios y 
compañeros. 

20 

Retroalimentación, rota-
ción de turno al personal 
de seguridad diurno, 
trato con respeto a todo 
el personal en general, 
misión y visión y nues-
tros valores. 

14  14 100% 
Supervisor, 
Jhon Rozo 

Sepecol 

20 

Inducción en consignas 
generales del puesto, 
presentación personal, 
misión, visión, Bacs.  

20  20 100% 
Supervisor, 
Juan David 
Ordoñez 

Sepecol 

20 

Inducción en consignas 
del puesto, uso de los 
elementos de dotación 
para el servicio. 

31  31 100% 
Supervisor, 
Jhon Rozo 

Sepecol 

23 

Consignas generales y 
particulares y trato al 
personal y buen trato al 
usuario. 

07  07 100% 
Supervisor, 
Carlos Mén-
dez 

Sepecol 

28 

Retroalimentación, proto-
colo de salida de pacien-
tes, protocolo de salida 
de activos fijos, inspec-
ción de paquetes que in-
gresan y salen de las ins-
talaciones. 

80  80 100% Supervisor, 
José Niño  

Sepecol 

  CONTRATADOS 81   100%   

02 

HOSPITAL TIN-
TAL 

La honestidad es el valor 
que nos permite vivir, 
una persona honesta 
sabe diferenciar entre lo 
que eta bien o está mal. 

40  40 100% 
Supervisora. 
Ana Callejas 

Sepecol 

07 

Retroalimentación, res-
ponsabilidad y compro-
miso, registró inspeccio-
nes, revistas perimetra-
les. 
 

46  46 100% 
Supervisora, 
Ana Callejas 

Sepecol 

17 
Misión, visión y nuestros 
valores. 
 

37  37 100% 
Supervisora, 
Ana Callejas 

Sepecol 

18 

Humanización, políticas y 
decálogos de humaniza-
ción, generar cultura 
competencias. 

35  35 100% 
Supervisora, 
Ana Callejas 

Sepecol 

 
 

 CONTRATADOS 27   100%   

15 PUENTE ARANDA 

Registro de ingreso y sa-
lida de elementos 5  5 100% 

Supervisor, 
Javier Lopez 

Sepecol  

 
 

CONTRATADOS    100%   

25 PABLO VI 

Humanización, políticas y 
decálogos de humaniza-
ción, generar cultura 
competencias. 

47  47 100% 
Dr. Milena 
Murcia Huma-
nización  

Subred su-
roccidente 
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25 PABLO VI 

Fortalecimiento, preven-
ción de hurtos, fugas de 
pacientes, exceso de 
confianza, controles de 
prevención, restricción 
del uso del celular en ho-
ras laborales y no consu-
mir alimentos en los 
puestos de trabajo. 

47  47 100% 

Coordinador 
general, Os-
car Useche 
Mendoza 

Sepecol 

 
 

 CONTRATADOS 36   100%   
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         ENCUESTAS DE SATISFACCION 

Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO 
 
 
Para medir la eficiencia en el cumplimiento del contrato de vigilancia se realiza 
periódicamente un sondeo a través de encuestas de satisfacción la cuales se 
realizan cada mes  

 Las encuestas se realizan a líderes y funcionarios en las sedes de atención 
mediante el formato 14-07-F0-0034, los indicadores a evaluar son 
Cumplimiento, Oportunidad y Calidad con el siguiente resultado 

 
ENCUESTAS DE SATISFACCION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

# Opción Total % 

1 LOCALIDAD DE BOSA 35 35.7% 

2 LOCALIDAD DE KENNEDY 23 23.5% 

3 LOCALIDAD DE FONTIBON 22 22.4% 

4 LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 18 18.4% 

4 Total 98 100% 
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CUMPLIMIENTO GENERAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opción 

Muy Satis-

fecho 
Satisfecho 

Insatis-

fecho 

Muy In-

satisfe-

cho 

No 

aplica 
Total 

# % # % # % # % # % % 

Grado de cumplimiento de pro-

tocolo para el ingreso de meno-

res de 7 años a la Unidad de 

prestación de servicios de Salud 

17 17,3% 79 80,6% 0 0,0% 1 1,0% 1 1,0% 71,82% 

Grado de cumplimiento de los 

protocolos establecidos para el 

ingreso de usuarios, visitantes y 

funcionarios. 

14 14,3% 82 83,7% 2 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 70,75% 

Grado de cumplimiento en la 

aplicación de los controles y re-

gistros de ingreso y salida de 

equipos de computo equipos 

médicos muebles y enseres de 

la unidad 

14 14,3% 82 83,7% 2 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 70,75% 

Grado de cumplimiento de las 

medidas de bioseguridad insti-

tucional al ingresar a la sede? 

14 14,3% 83 84,7% 1 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 71,09% 

Grado de cumplimiento en el 

servicio de vigilancia y seguri-

dad en la inspección de bolsos, 

maletas, morrales, paquetes y 

bolsas, al ingreso y salida de las 

personas que visitan la unidad 

16 16,3% 76 77,6% 6 6,1% 0 0,0% 0 0,0% 70,07% 

Total 75 15,3% 402 82,0% 11 2,2% 1 0,2% 1 0,2% 70.89% 
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OPORTUNIDAD GENERAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opción 

Muy Satis-

fecho 
Satisfecho 

Insatis-

fecho 

Muy In-

satisfe-

cho 

No 

aplica 
Total 

# % # % # % # % # % % 

Grado de oportunidad en orien-

tación a los usuarios, visitantes 

y comunidad en portafolio de 

servicios de la unidad y de la 

subred 

14 14,3% 83 84,7% 1 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 71,09% 

Grado de oportunidad y cohe-

rencia en la reacción ante situa-

ciones de eventos extraordina-

rios en la Unidad de servicios 

de salud 

16 16,3% 80 81,6% 2 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 71,43% 

Total 30 15,3% 163 83,2% 3 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 71.26% 

 
 
 
 
 
 
 

CALIDAD GENERAL 
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Opción 

Muy Satis-

fecho 
Satisfecho 

Insatisfe-

cho 

Muy Insa-

tisfecho 

No 

aplica 
Total 

# % # % # % # % # % % 

Como califica en general 

el servicio de vigilancia 
16 16,3% 79 80,6% 3 3,1% 0 0,0% 0 0,0% 71,09% 

Como califica la actitud de 

los guardas de seguridad 
19 19,4% 78 79,6% 1 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 72,79% 

Total 35 17,9% 157 80,1% 4 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 71.94% 

 
 

LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO 
 
Se realizó chequeo de cumplimiento de obligaciones contractuales para evaluar 
adherencia al cumplimiento de personal frente a la consignas del puesto de trabajo 
e instalación y funcionamiento de medio tecnológicos, teniendo en cuenta listado 
contratado así: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opción Total % 

1 LOCALIDAD DE FONTIBON 13 31% 

2 LOCALIDAD DE BOSA 12 28.6% 

3 LOCALIDAD DE KENNEDY 11 26.2% 

4 LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 6 14.3% 

4 Total 42 100% 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opción 

Cumple 

Cumple 

Parcial-

mente 

No 

cumple 

No 

aplica 
Total 

# % # % # % # % % 

Cumplimiento del Servicio de Supervisor 

de seguridad contratados para la unidad 
42 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00% 

Cumplimiento del número de guardas 

contratados para la unidad coincide con 

las firmas de la bitácora? 

42 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00% 

El personal que presta los servicios en la 

Subred Sur Occidente E.S.E cuenta con la 

dotación completa y porta correctamente 

uniformes, distintivos y elementos para la 

prestación del servicio 

42 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00% 

El personal de vigilancia que presta los 

servicios en la Subred Sur Occidente E.S.E 

participa en los procesos de capacitación 

programados por la Subred y/o la em-

presa tercerizada. 

42 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00% 

Total 168 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100.00% 

 
OPORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO   
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Opción 

Cumple 

Cumple 

Parcial-

mente 

No 

cumple 

No 

aplica 
Total 

# % # % # % # % % 

El puesto de trabajo cuenta con libro de 

minuta, entrada y salida de elementos, 

manual del servicio y demás libros de re-

gistro según corresponde 

42 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00% 

El personal de vigilancia conoce y aplica 

los procedimientos y protocolos acorde 

al puesto de trabajo. 

40 95,2% 1 2,4% 1 2,4% 0 0,0% 96,43% 

El personal de vigilancia cuenta con los 

elementos y aplica el procedimiento para 

el ingreso y salida de menores de 7 años 

40 95,2% 0 0,0% 0 0,0% 2 4,8% 100,00% 

Total 122 96,8% 1 0,8% 1 0,8% 2 1,6% 98.79% 

 
 
OPORTUNIDAD EN LA CALIDAD  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opción 

Cumple 
Cumple Parcial-

mente 

No cum-

ple 
No aplica Total 

# % # % # % # % % 

Sistema de alarma 32 76,2% 0 0,0% 4 9,5% 6 14,3% 88,89% 

Sistema de grabación DVRS 36 85,7% 1 2,4% 5 11,9% 0 0,0% 86,90% 

Cámaras de Seguridad 42 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00% 

Caseta Móvil 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 42 100,0% 
 

Detector de metales en arco 4 9,5% 0 0,0% 1 2,4% 37 88,1% 80,00% 

Detector de metales en Ga-

rrett 
15 35,7% 3 7,1% 20 47,6% 4 9,5% 43,42% 

Ficha o carnet para control 

de visitantes 
33 78,6% 0 0,0% 8 19,0% 1 2,4% 80,49% 

Fichero 34 81,0% 0 0,0% 6 14,3% 2 4,8% 85,00% 
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Opción 

Cumple 
Cumple Parcial-

mente 

No cum-

ple 
No aplica Total 

# % # % # % # % % 

Pulsador de pánico 13 31,0% 3 7,1% 10 23,8% 16 38,1% 55,77% 

Radios de comunicación 39 92,9% 2 4,8% 1 2,4% 0 0,0% 95,24% 

Espejos cóncavos 2 4,8% 0 0,0% 0 0,0% 40 95,2% 100,00% 

Linternas 42 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,00% 

Salas de monitoreo 27 64,3% 0 0,0% 0 0,0% 15 35,7% 100,00% 

Monitores 31 73,8% 0 0,0% 4 9,5% 7 16,7% 88,57% 

Total 350 59,5% 9 1,5% 59 10,0% 170 28,9% 84.81% 

 

MEDIOS TECNOLOGICOS  

 

 10 – Cambio de cable para restauración de la cámara de ingreso a urgen-

cias. 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

Calle 9#39-46 
Código postal 110851 
Tel.: 7560505 
www.subredsuroccidente.gov.co 
Info: 195 

 03 – restauración de cámaras en zona franca 

 

    
 

 

 

 13 – cambio de cable cámara ingreso vehicular  
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 Se restaura cámara del pasillo de cirugía ambulatoria 

 

    
 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 
Durante la gestión realizada en el mes de febrero del 2023 la dirección de operaciones de 

Sepecol Ltda., realizo las siguientes actividades relevantes. 

 

 

 01 - Se asiste a formación socializando al personal sobre el día de movilidad y se 

reorganizan las planillas. 

 02-Se socializa al personal en formación y vía Wathsapp sobre el requerimiento de 

documentación para las visitas domiciliarias. 

 03- Se organiza y se llenan formularios de visitas domiciliarias con el personal de 

seguridad. 

 06- Se envía documentación organizada de actualización de datos para auditoria a 

la sede Kennedy al coordinador general de contrato. 

 07. Se realiza Estudio de seguridad centro de salud Tintal y se envía vía correo al 

coordinador general de contrato.  

 08- Se recolecta información del personal sobre carnet enviado al coordinador ge-

neral de contrato. 

 16- Reunión con líder de la Unidad hospital Tintal Andrea Melo  

 17- Se retroalimenta al personal sobre Misión, Visión y Valores De SEPECOL  
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 17- Se entregan tapabocas al personal de seguridad de la subred 

 18-19- Disponibilidad en la Subred Suroccidente, capacitación al personal sede Tin-

tal por el área de Humanización, revistas y recorrido a puestos en la subred. 

 21- En formación se retroalimenta al personal en consignas generales y se dan re-

comendaciones para la prestación del servicio.   

 21- Se asiste a reunión Operativa con Interventoría de contrato y jefes de Operacio-

nes donde se trataron temas puntuales del contrato.  

 21 – se participa en recorrido en torre nueva de urgencias hospital Kennedy. 

 23- Se realiza inventario de cámaras y elementos en general.   

 23 – Se participa en recorrido torre nueva de urgencias hospital Kennedy. 

 24 – Se participa en recorrido torre nueva de urgencias hospital Kennedy. 

 28 – Se participa en recorrido torre nueva de urgencias hospital Kennedy. 

 

 Durante el mes de febrero y dando cumplimiento a los controles de acceso, se  

decomisaron las siguientes armas blancas en el hospital de Kennedy 
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PLAN DE EJECUCION ACCION DE MEJORA MES DE FEBRERO 

 Se hace entrega de formatos de órdenes de salidas de activos fijos, registro de in-

greso de portátiles y registro de ingreso de funcionarios sin carnet institucional. 

 

 

LOCALIDAD DESCRIPCION CANTIDAD 

FONTIBON formatos 14 

TINTAL formatos 31 

PUENTE ARANDA formatos 11 

KENNEDY Y BOSA formatos 287 

                              

 

PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL EN EL CONTRATO DE SEGURIDAD  

 

Con el propósito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad física en el 

siguiente semestre se presentan algunas sugerencias que puedan ayudar a mejorar dicho 

servicio: 

 

 Realizar una reunión de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar continuidad y 

oportunidades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepecol 

Ltda. 

 Intensificar las capacitaciones haciendo participes a otras áreas con el fin de lograr 

el continuo mejoramiento del ser. 

 Trabajo en equipo intensificando las medidas de protección de bioseguridad con el 

objetivo de minimizar los casos positivos de covid 19. 

 Intensificar la supervisión al personal de seguridad con el objetivo de minimizar no-

vedades en la operación. 

 

 

 

 

 

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA  

Profesional Universitario   

Supervisor Contrato 6489-2020 

Subred Integrada de servicios de Salud Sur occidente  
Elaboró: Julieth Andrea Panqueva  – Apoyo Administrativo Tecnológico I 

 

 


